Altalanos Szerzédéses Feltételek

Koészonjik, hogy a Magniflex webshopot valasztotta!

A j6 alvas szamunkra nem csupan egy termék, hanem hosszu tavu elkotelez6dés vasarldink kényelme és
elégedettsége irant.

Webshopunk m(ikodését ezért gy alakitottuk ki, hogy a vasarlas folyamata egyszerd, biztonsagos és atlathaté
legyen. Arra torekszink, hogy minden vasarlonkat ugyanazzal a figyelemmel és gondossaggal szolgaljuk ki
online, mint bemutatétermiinkben.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek nem csupan a jogszabalyok &ltal el8irt informacidkat tartalmazzak, hanem
azt is bemutatjak, hogyan m(ikédik webshopunk, mire szamithat t6liink a rendelés soran, valamint milyen jogok
és kotelezettségek illetik meg Ont vasérloként.

Amennyiben kérdése meriil fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Tapasztalatunk szerint a
legtobb felmerild kérdés gyorsan és egyszer(ien rendezhet6 személyes egyeztetéssel, ezért minden esetben a
kélcsonosen méltanyos megoldasra toreksziink.

1. A Szolgaltaté adatai

A webshop lzemeltetdje:

Cégnév: Space and More Kft

Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117/C Fsz

Cégjegyzékszam: 13-09-171913

Addszam: 25028405-2-13

K6z0sségi addszam: HU25028405

E-mail: info@magniflexmatrac.hu

Telefonszdm: +36 70 626 0690

Weboldal: www.magniflexmatrac.hu

Ugyfélszolgalat cime: 2040 Budaérs, Bretzfeld utca 200

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: Kedd — Péntek 10:00 — 17:00; Szombat 10:00 — 14:00
Bemutatéterem cime: 2040 Budaérs Bretzfeld utca 200

Bemutatdterem nyitvatartasa: Kedd — Péntek 10:00 — 17:00; Szombat 10:00 — 14:00
Visszakildési cim: 2040 Budadrs Bretzfeld utca 200

Nyitvatartds: Kedd — Péntek 10:00 — 17:00; Szombat 10:00 — 14:00

Tarhelyszolgaltato: Levels Média Kft., székhely: 9545 Janoshaza, Ifjusag u. 26., adészam: 23172852-2-18

2. Az ASZF célja és hatélya

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Szolgéltato &ltal lizemeltetett
webshopon keresztil torténd termékértékesités feltételeit.



Az ASZF kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a webshopon keresztiil leadott megrendeléssel jon létre a
Szolgaltato és a vasarld kozott.

A webshopban térténd rendelés leadasaval a vasarlé kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és
elfogadta.

3. A webshopban torténd vasarlas menete

3.1. Vasdrlas regisztracio nélkiil

A Magniflex webshopban a vasarlas regisztracié nélkal torténik.

A megrendelés leadasahoz a Vasarldnak kizardlag a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia.

A rendeléshez kapcsolddd valamennyi dokumentumot, tajékoztatast és értesitést a Vasarld a rendelés soran
megadott e-mail cimére kiildjik meg.

A webshop nem biztosit kiilon felhasznaléi fidkot vagy online rendelési fellletet, ezért a korabbi rendelések,
elektronikus szamlak és egyéb dokumentumok kizadrélag a megkiildott e-mailekben érheték el.

3.2. A megrendelés leadasa
A megrendelés folyamata:
e atermék kivalasztasa,
e  méret kivalasztasa,
e amennyiben elérhetd, a csomagolasi mad kivalasztasa,
e opcionalis kiegészit6 termékek (pl. matracvédd) kosarba helyezése,
o fizetési és szallitasi mod kivalasztasa,
e arendelés adatainak ellen6rzése,
e amegrendelés véglegesitése.
A megrendelés elkiildésével a Vasarlé ajanlatot tesz a kivalasztott termék(ek) megvasarlasara.
3.3. A rendelés visszaigazolasa
A rendelés elkiildését kbvetSen a Vasarld automatikus visszaigazold e-mailt kap.

Ez az automatikus lizenet kizardlag a rendelés rendszerbe torténd beérkezését igazolja vissza, és nem jelenti az
adasvételi szerz6dés létrejottét.

A Szolgaltaté a rendelést nyitvatartdsi id6ben haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil ellenérzi.

Amennyiben a rendelés teljesithetd, a Szolgaltatd kilén e-mailben visszaigazolja annak elfogadasat, megkezdi
az Osszekészitést, és elektronikus szamlat allit ki.

Az adasvételi szerz6dés a rendelés elfogadasardl sz616 visszaigazol6 e-mail megkiildésével jon létre.
3.4. Hibas arak

A Szolgdltaté minden téle elvarhaté gondossaggal torekszik arra, hogy a webshopban megjelend arak pontosak
legyenek.

Amennyiben azonban nyilvanvaldan hibas ar vagy egyéb egyértelm adatbeviteli hiba jelenik meg (kiilénésen,
de nem kizardlag kirivoan alacsony ar, nyilvanvald elirds vagy rendszerhiba kovetkeztében megjelend hibas ar),
a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést ezen a hibas aron teljesiteni.



Ilyen esetben a Szolgaltato jogosult a rendelést torolni vagy a helyes ar ismeretében Uj ajanlatot tenni, amelyet
a Vasarld szabadon elfogadhat vagy elutasithat.

3.5. Készletinformacio
A webshopban megjelend készletinformaciok tajékoztato jellegliek.

A készletadatok rendszeres frissités mellett kerlilnek megjelenitésre, azonban ritka esetben el6fordulhat, hogy
egy adott terméket vagy méretet tobb Vasarld kdzel azonos idépontban rendel meg.

Amennyiben a megrendelt termék készlete id6kdzben kimerdil, a Szolgaltaté errél haladéktalanul tajékoztatja a
Vasarlot, és felajanlja:

e avidrhato beérkezés megvarasat,
e masik termék valasztasat,
e vagy a megrendelés torlését.
4. Fizetési feltételek
4.1. Fizetési modok
A webshopban az aldbbi fizetési mdodok érhetdk el:
e online bankkartyas fizetés,
e Apple Pay,
e Google Pay,
e Quik,
e utanvét.
Az online fizetések a SimplePay biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil torténnek.
4.2, Utanvét
A webshopban megrendelhet6 termékek utanvéttel is megvasarolhatok.
Az utanvétes fizetés kilon dij ellenében vehets igénybe.
Az utanvét dijat a webshop a kosar tartalma alapjan automatikusan szamitja ki.
Az utdnvét dija legfeljebb brutté 5.490 Ft.
4.3. Egyedi méretli megrendelések
A webshopban nem szerepl6 méretili matracok kizardlag egyedi ajanlat alapjan rendelhetGk.

Az ilyen megrendelések esetén a gyartas megkezdésének feltétele a teljes vételar és — amennyiben
alkalmazando — a szallitasi dij el6zetes megfizetése.

Ezek a termékek a Vasarld egyedi igényei szerint késziilnek, ezért rajuk a jogszabalyokban meghatarozott
kivétel alapjan elallasi jog nem gyakorolhata.

4.4. Elektronikus szamla
A Szolgdltaté a vasarlasrdl elektronikus szamlat allit ki.
Az elektronikus szamlat a Vasarld a rendelés soran megadott e-mail cimére kapja meg.

5. Szallitas



5.1. Szallitasi médok
A megrendelt termékek kiszallitasa torténhet
e  GLS futarszolgalattal,
e  GLS XXL szolgaltatassal,
e vagy a Szolgaltatd szerz6dott butorszallité partnerének kdzremikodésével.

A valasztott szallitasi modot minden esetben a megrendelt termék jellege, mérete és csomagoldsa hatdrozza
meg.

5.2. Szallitasi dijak

A végleges szallitasi koltséget a webshop a kosarban automatikusan szdmitja ki a megrendelt termékek mérete
és csomagolasa alapjén.

A szamitas soran a rendszer figyelembe veszi, hogy az egyes termékek hagyomanyos futarszolgalattal (GLS), GLS
XXL szolgdltatassal vagy egyéb szallitasi méddal kézbesithetbk.

Brutt6 500.000 Ft vagy azt meghaladd végosszegl rendelés esetén a szallitds dijmentes.
5.3. Szallitasi hatarid6

A készleten Iévé termékek varhatd szallitasi ideje altalaban 3-4 munkanap.

A feltlintetett széllitasi hataridd tajékoztatd jelleg(i.

A futarszolgalatok miikédésébdl eredd esetleges késedelmekre a Szolgaltatonak nincs rahatasa, azonban
minden esetben toérekszik azok miel6bbi rendezésére és a Vasarld folyamatos tajékoztatasara.

5.4. Részszallitas

Amennyiben egy rendelésen beliil szereplé termékek eltérd id6pontban allnak rendelkezésre, a Szolgaltatd
jogosult részszallitast felajanlani.

Részszallitas kizardlag a Vasarlo elGzetes tajékoztatasat és hozzajarulasat kovetben torténik.

5.5. Személyes atvétel
A webshopban megrendelt termékek személyes atvétele dijmentesen is valaszthato.
Az atvétel helyérdl, id6pontjardl és feltételeirdl a Vasarlo kilén e-mailben kap részletes tajékoztatast.
A termék jellegétdl fliggben az atvétel torténhet:
e abemutatéteremben, vagy
e aSzolgdltatd torokbalint raktaraban.

Az atvételi értesit6 tartalmazza az atvétel pontos helyét, nyitvatartasat, valamint a megkozelitéshez sziikséges
informaciokat.

6. Csomagolasi médok
6.1. Elérhet6 csomagolasi médok
A Magniflex matracok tipustdl és mérettdl figgéen eltéré csomagolasi mdédokban érhetdk el.

Amennyiben az adott terméknél tébb csomagoldsi mdd is valaszthatd, a Vasarlé a megrendelés soran az alabbi
lehetdségek kozil valaszthat:



e Vakuumcsomagolva
e Eredeti méretben széllitva

Amennyiben az adott terméknél kizardlag egy csomagolasi mod érhet6 el, a webshop azt automatikusan
alkalmazza.

6.2. Vakuumcsomagolas

A vakuumcsomagolds a Magniflex altal alkalmazott biztonsagos csomagolasi eljaras, amely megkdnnyiti a
matrac szallitdsat, mozgatdsat és taroldsat.

A Magniflex 1986-ban szabadalmaztatta a matracok vakuumcsomagoldsi rendszerét, amely azota vilagszerte
elterjedt, és jelent&sen hozzajarult a matracok higiénikusabb, gazdasagosabb és kornyezetkimélGbb
szallitdsahoz. A vakuumcsomagolas akar 90%-kal csokkentheti a matrac szallitasi térfogatat, ezaltal csokkentve
a szdllitds kérnyezeti terhelését is.

A vakuumcsomagolas felbontasat kovetéen a matrac a gyarté altal meghatarozott id6n belil visszanyeri eredeti
méretét és formajat. A teljes komfortérzet eléréséhez a gyarto azt javasolja, hogy a matracot a kicsomagolast
kovetben legaldbb 4 éran at pihentesse, optimalis tulajdonségait pedig 24 éran beliil éri el.

6.3. Eredeti méretben torténd szallitas
Az "Eredeti méretben szallitva" opcio valasztasa esetén a Vasarld a matracot eredeti formdjaban veszi at.

Ebben az esetben hasznalat el6tt nincs szlikség arra, hogy a matrac a vakuumcsomagolasbol torténd kibontast
kovetben visszanyerje eredeti méretét.

7. Elallasi jog
7.1. Altaldnos szabalyok
A fogyasztonak min@siilé Vasarlét a hatalyos jogszabalyok alapjan indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

Az elallasi jog gyakorlasanak részletes szabalyait jelen ASZF, valamint a webshopon kozzétett Elallasi
Tajékoztatd tartalmazza.

7.2. A visszakiildhet6 matracméretek
A webshopban kizarélag a készletrél értékesitett, standard méreti matracok kiildhet6k vissza.
Jelenleg ezek:

e 160x200cm

e 180x200cm

A visszakildhet6ség szempontjabdl nincs jelentésége annak, hogy a Vasarlé a matracot vdakuumcsomagolt vagy
eredeti méretben torténd szallitassal rendelte meg.

7.3. Egyedi méretil matracok
A webshopban nem szereplé méretli matracok a Vasarld egyedi igénye alapjan készilnek.

Ezen termékek esetében a Szolgaltatod a gyartast kizardlag a teljes vételar elzetes megfizetését kbvetGen
inditja meg.

Az egyedi méret(i matracokra a fogyasztét megillet6é indokolas nélkiili elallasi jog nem gyakorolhatd.

7.4. Elallasi szandék bejelentése



A Vasarlo elallasi szandékat e-mailben vagy postai Uton jelentheti be.

Az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kbvetGen a Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarldt a visszakiildés pontos
menetérdl.

8. A termék visszakiildésének feltételei

8.1. A visszakiildés megszervezése

A visszakildés megszervezése és koltsége minden esetben a Vasarlét terheli.
A Szolgaltato a visszaszallitas megszervezését nem vallalja.

8.2. A termék allapota

A visszakuldott terméknek olyan allapotban kell visszaérkeznie, amely lehetévé teszi annak Uj termékként
torténd értékesitését.

A Vasarlo a terméket kizardlag olyan mértékben probalhatja ki, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUikodésének megallapitasahoz sziikséges.

A rendeltetésszer kiprobalast meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért a Vasarlé felel.
8.3. A gyari cimke

A matracon elhelyezett gyari azonosité cimke a termék azonositasat szolgdlja.

Kérjlk, hogy a cimkét a visszakildésig ne tavolitsa el.

A gyari cimke hidnya vagy sérulése értékcsokkenés megallapitasat eredményezheti.

8.4. Az eredeti csomagoldzsak

Kérjlk, hogy a matrac eredeti csomagoldzsakjat 6rizze meg.

A visszakiildés soran a matracot lehet&ség szerint ebben a csomagoldzsakban kérjik visszakildeni.

Amennyiben a csomagoldzsak megsériilt, kérjiik, hogy a Vasarld a terméket olyan mdédon csomagolja be, amely
megfelel6 védelmet biztosit a szallitas soran.

A szallitas kozben megsériilt, nem megfelel6en becsomagolt termék atvételét a Szolgaltatdé megtagadhatja.
8.5. Higiéniai allapot
A visszakildott matracnak tiszta, higiénikus és szennyez6désmentes allapotban kell visszaérkeznie.
A termék atvételekor kiilondsen ellendrizziik:

e hajszal,

e 3llatszér,

® por,

o folt,

e szennyezBdés,

e izzadtsag,

o kellemetlen szag,

e cigarettafist,



o nedvesség,
e penész,
e egyéb higiéniai elvaltozasok jelenlétét.
8.6. Matracvédé hasznalata
A matrac kiprébdlasa soran a Szolgaltatd javasolja matracvéds hasznalatat.

A matracvédd alkalmazasa jelentGsen csokkenti annak kockazatat, hogy a terméken olyan higiéniai vagy
esztétikai elvaltozas keletkezzen, amely értékcsokkenést vagy a visszavétel megtagaddsat eredményezheti.

8.7. Matracvédé visszakiildése
A matracvéd@ higiéniai terméknek minésiil.
Az eredeti csomagolasbdl kibontott matracvédd higiéniai okokbdl nem kiildhetd6 vissza.
. A visszakiildott termék vizsgdlata
9.1. Atvételi vizsgalat
A visszaérkezett terméket a Szolgaltatd legfeljebb 48 6ran beliil megvizsgilja.
Az ellendrzés soran vizsgaljuk kilénosen:
e atermék sérilésmentességét,
e  tisztasagat,
e higiéniai allapotat,
e agyaricimke meglétét,
e az eredeti csomagoldzsak meglétét,
e valamint a termék Ujraértékesithet&ségét.
A vizsgalatrol sziikség esetén fényképfelvételek késziilhetnek.
9.2. Ertékcsokkenés

Amennyiben a termék allapota miatt értékcsokkenés allapithaté meg, a Szolgaltatd jogosult minimum 15%
értékcsokkenést érvényesiteni.

Az értékcsokkenés mértékérdl a Szolgaltatd irdsban tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Vasarlo az értékcsokkenés mértékét nem fogadja el, a Szolgaltatd jogosult a termék
visszavételét megtagadni.

9.3. A visszavétel megtagadasa
A Szolgdltatd jogosult megtagadni a termék visszavételét kiilondsen az alabbi esetekben:
e jelentGs higiéniai szennyez6dés,
e arendeltetésszer( kiprobalast meghaladd haszndlat,
e atermék nem megfelel6 csomagoldsa miatt bekdvetkezett sériilés,
e olyan dllapot, amely miatt a termék Ujként mar nem értékesithetd.

10. J6tallas és gyartdi garancia



Py

10.1. Kotelez6 jotallas

A Szolgdltatd a hatdlyos magyar jogszabdlyoknak megfelel§ kotelez6 jétallast biztosit a webshopban
értékesitett termékekre.

A j6tallas id6tartama a termék brutté vételaratdl fliggden keril meghatdrozasra.
Jelen ASZF hatalybalépésekor:
e 250.000 Ft alatti termékek esetén: 2 év kotelez6 jotallas

e 250.000 Ft vagy azt meghaladd vételar esetén: 3 év kotelezé jotallas

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok mddosulnak, a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

10.2. Magniflex gyartdi garancia
A kotelezd jotéllason tul a Magniflex egyes matraccsaladokra kiterjesztett gyartoi garanciat biztosit.
A gyartdi garancia id6tartama termékcsaladonként eltéré lehet.
Példaul:
e 12 év Osszes garancia = 3 év kotelezs jotallas + 9 év gyartdi garancia
e 10 év Osszes garancia = 3 év kotelezs jotallas + 7 év gyartdi garancia

A gyartdi garancia pontos feltételeit a termékhez mellékelt Garanciafiizet, valamint a webshopon kozzétett
Garancialis Tajékoztaté tartalmazza.

10.3. Céges vasarlok

A jelen ASZF-ben szerepld fogyasztéi jogok — kiiléndsen az indokolas nélkili elallasi jog és a fogyasztokra
vonatkozd kotelez6 jotallasi szabalyok — kizardlag fogyaszténak minGsil6 vasarldokra vonatkoznak.

Gazddlkodd szervezetek, vallalkozasok és egyéb nem fogyaszto vasarldk esetén a vonatkozo jogszabalyok
szerinti kellékszavatossagi szabalyok.

11. Garancialis ligyintézés
11.1. Garancialis hiba bejelentése
Garancialis igényét a Vasarlé e-mailben vagy postai Uton jelentheti be.
A bejelentéshez kérjiik mellékelni:
e aszamla masolatat,
e ahiba részletes leirasat,
o fényképeket,
e amennyiben rendelkezésre all, a garanciafiizet adatait.
11.2. Kivizsgalas
A Szolgdltaté minden garancidlis bejelentést egyedileg vizsgal ki.

Szlikség esetén a termék személyes megtekintésére, illetve a gyartd szakvéleményének beszerzésére is sor
kerilhet.

11.3. Garancialis megoldasok



A hiba jellegétdl fliggben a Szolgaltatd kiilondsen az alabbi megoldasokat alkalmazhatja:
e javitads,
e matracmag cseréje,
o alkatrész cseréje,
e termék cseréje,
e  vételar-visszatérités,
vagy a jogszabalyok altal biztositott egyéb megoldasok.
12. Szillitas soran keletkezett sériilések
12.1. A csomag atvétele
Kérjuk, hogy az atvételkor minden esetben ellendrizze a csomagolas sértetlenségét.
12.2. Sériilt csomagolas
Amennyiben a csomagolas sériilt, kérjik, a futar jelenlétében bontsa fel a csomagot.
Ha a terméken is sériilés lathatd:
o kérje jegyz6konyv felvételét,
o készitsen fényképeket,
e azokat miel6bb kildje meg résziinkre.
12.3. Esztétikai sériilések

Amennyiben kizarélag a matrac huzata sériilt, vagy olyan esztétikai hiba tapasztalhatd, amely a matrac magjat
nem érinti, kérjik, a terméket lehet6ség szerint vegye at.

Az ilyen hibak Uj huzat biztositasaval gyorsan és egyszer(ien orvosolhaté.
12.4. Sulyos sériilések

Amennyiben a sériilés a matrac haszndlhatdsagat, szerkezeti épségét vagy belsé felépitését is érinti, kérjiik, a
terméket ne vegye at.

Ebben az esetben is kérje jegyz6konyv felvételét, készitsen fényképeket, és értesitse Ugyfélszolgdlatunkat.
13. Panaszkezelés
13.1. Kapcsolatfelvétel
Panaszat az alabbi mdédokon juttathatja el hozzank:
e e-mail,
e  postailevél,
e telefon,
e személyesen bemutatoterminkben.
13.2. Visszajelzés

A beérkez6 panaszokra lgyfélszolgalatunk nyitvatartasi idében legfeljebb 48 6ran beliil visszajelez.



Ez a visszajelzés a panasz beérkezésének megerdsitését és a kivizsgalas megkezdését jelenti.
13.3. Ugyintézési hataridé
A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa a hatalyos jogszabdlyoknak megfelelGen torténik.

A Szolgaltaté a panaszokat legkésébb 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.

13.4. K626s megoldas

A Szolgdltaté minden esetben arra torekszik, hogy a felmerilé problémakat gyorsan, méltanyosan és k6zos
megegyezéssel rendezze.

14. FelelGsség

14.1. A Vasarlo felelGssége

A Vasarlo felel6s a rendelés soran megadott adatok pontossagaért.

A hibas vagy hidnyos adatokbdl ered6 késedelem, sikertelen kézbesités vagy tobbletkdltség a Vasarldt terheli.
14.2. At nem vett csomagok

Amennyiben a Vasarlé a megrendelt terméket nem veszi at, a Szolgaltato felveszi vele a kapcsolatot.
Ujrakiildésre kizardlag el6zetes egyeztetést kdvetden van lehetSség.

Az ismételt kiszallitas koltsége minden esetben a Vasarlét terheli.

Utanvétes rendelés esetén a Szolgdltatd jogosult elGzetes fizetéshez kétni az ismételt kiszallitast.

14.3. Hibas rendelés

Amennyiben a Vasarlo dgy véli, hogy téves méretli vagy téves terméket rendelt, illetve a csomagolason
feltlintetett adatok alapjan a Szolgaltaté nem a megrendelt terméket kildte meg, kérjik, a csomag kibontasa
el6tt ellendrizze a csomagoldson elhelyezett gyari cimkét, és haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot
lgyfélszolgalatunkkal.

A gyari cimke tartalmazza a termék azonositasahoz sziikséges legfontosabb adatokat (kiilén6sen a termék
tipusat és méretét), ezért annak ellenérzésével a legtobb téves rendelés vagy téves kiszallitas egyszer(en, a
csomag felbontdsa nélkil tisztazhato.

Amennyiben a téves méret vagy termék ellenére a Vasarlé a vikumcsomagolast felbontja, tigy a termék
ennek kovetkeztében értékcsokkenést szenved, a Szolgaltato jogosult az értékcsdokkenés érvényesitésére a
jelen ASZF rendelkezései szerint.

Lehet8ség szerint a Szolgaltato torekszik arra, hogy a tévesen megrendelt, bontatlan allapotu terméket — a
vételdr-kilonbozet rendezése mellett — mas méretre vagy masik termékre cserélje.

14.4. Vis maior

A Szolgaltaté nem felelGs azokért a késedelmekért vagy egyéb teljesitési akadalyokért, amelyek rajta kiviil allo,
elharithatatlan okbdl kévetkeznek be.

Ide tartozhat kiilonosen:
e természeti katasztrofa,
e haborus esemény,

e  jarvany,



o sztrdjk,

e  kozlekedési fennakadas,

e  gyartdi alapanyaghiany,

o hatosagi intézkedés,

o  futdrszolgédlat miikodését érints rendkivili esemény.

A Szolgaltaté ilyen esetben haladéktalanul tajékoztatja a Vasarldt, és a lehetGségekhez mérten Uj teljesitési
hatdridét ajanl fel.

15. Kuponok és proméciok

15.1. Kuponok felhasznalasa

A Szolgaltaté id6szakosan kuponos kedvezményeket biztosithat.

A kupon kizérélag a kuponban meghatdrozott feltételek szerint haszndlhaté fel.

A kupon kedvezménye a rendelés véglegesitése el6tt, a kuponkdd megadasaval érvényesithetd.
15.2. Kuponok érvényessége

A kupon a rajta feltliintetett id6pontig, illetve annak visszavonasaig hasznalhaté fel.

A lejart vagy visszavont kuponok utélag nem érvényesitheték.

15.3. Kuponok 6sszevonasa

Eltér6 rendelkezés hidnyaban a kuponok mas kedvezményekkel vagy akcidkkal nem vonhatdk 6ssze.
16. Akcidk

A webshopban meghirdetett akcidk kizardlag az akcid id6tartama alatt leadott megrendelésekre érvényesek.
Az akcié lezardsat kdvetben a korabbi kedvezmény utélag nem érvényesithetd.

17. Kapcsolattartas

17.1. Elektronikus kommunikacié

A Szolgaltatd és a Vasarlo kozotti els6dleges kapcsolattartasi forma az e-mail.

A Vasarlo koteles olyan e-mail cimet megadni, amelyet rendszeresen hasznal.

17.2. Telefonos egyeztetés

A Szolgdltatd a rendelés pontositasa, szallitas egyeztetése vagy egyéb, a rendelés teljesitéséhez sziikséges
Ggyintézés érdekében telefonon is felveheti a kapcsolatot a Vasarléval.

17.3. Hivatalos kommunikacié

A Szolgaltatd részérdl hivatalos kozlésnek mindsiil:
e e-mail,
e postai levél.

Telefonon elhangzott tajékoztatds nem mindgsiil irasbeli jognyilatkozatnak.

18. SzerzGi jog



A webshop teljes tartalma szerzGi jogi védelem alatt all.

A webshopon taldlhaté szovegek, képek, grafikak, termékleirdsok, ikonok, logdk és egyéb tartalmak a
Szolgaltato vagy azok jogosultjanak engedélyével kerilnek felhasznalasra.

Ezek masolasa, felhaszndalasa vagy kozzététele kizardlag a jogosult el6zetes irdsbeli engedélyével torténhet.
19. Adatkezelés

A webshop muikodése sordn kezelt személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a kiilon Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

A webshop sitik (cookie-k) haszndalatara vonatkozd szabalyokat a kiilon Cookie Tajékoztato ismerteti.
20. Jogvitak rendezése

A Szolgdltatd elsédleges célja, hogy minden felmeriil6 vitds kérdést békés uton, kdézvetlen egyeztetéssel
rendezzen.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a fogyasztd jogosult a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
békéltet6 testileti eljarast kezdeményezni.

A békéltetd testiiletek elérhetGségei a fogyasztévédelmi hatdsag hivatalos fellletén érhetdk el.
21. Zar6 rendelkezések
Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 2026.07.20. napjatél hatdlyos.
A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiillonésen
e aPolgari Torvénykonyv,
o afogyasztovédelmi jogszabalyok,
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalyok,
e valamint a vonatkozé eurdpai unids rendelkezések

iranyadok.

Mellékletek
1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat minta



Elallasi nyilatkozat minta

Space and More Kft (Magniflex Magyarorszag)
2040 Budadrs Szabadsag ut 117/C Fsz. (természetben Bretzfeld utca 200. feldli bejarattal)
info@magniflexmatrac.hu 06 70 626 0690

Vasarl6 adatai

NEV: e

Lakeim: ..o

Telefonszam: ...

E-mail cim: ...

Rendelés adatai

Rendelésszam: ................cccccooviiiiiiiiiiie

Szamla szama (ha rendelkezésre all): ..............occoevviininiininiiieiees

A termék megnevezése és mérete: ............c..ooeceeveiineneineneneeene.

Atvétel id6pontjas ...............ccooocovvvovvieeeeeeeen,

Elallasi nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy a fenti rendelés tekintetében a fogyasztokat megilleté indokolas nélkiili elallasi jogomat gyakorlom.
Tudomasul veszem, hogy:

[ a termék visszakiildésének koltsége engem terhel,

[0 a terméket eredeti allapotban, lehet6ség szerint az eredeti csomagolozsakban, gyari cimkével ellatva kiildom vissza;

[ a terméket kizarolag olyan mértékben probaltam ki, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz volt
sziikséges;

[ tudomasul veszem, hogy a rendeltetésszerii kiprobalast meghaladé hasznalatbol eredd értékesokkenésért felelésséggel tartozom.
A vételar visszafizetése

Kérem, hogy a visszatéritendé dsszeget az alabbi bankszamlara sziveskedjenek utalni:

Szamlatulajdonos neve: ..............c.ccocceeinennininicnenee

Bankszamlaszam: ...............ccoooeieniiiinini e

Alairas, email esetén nem sziikséges.

Kérjiik varja meg vallaszunkat, csak utiana hozza vissza a terméket! Kizarolag a

bemutatéterembe kérjiik. Torokbalint Depo raktarban nincs visszavétel.
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