GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK)

Matracok

Mi a kiilonbség a vakuumcsomagolt és az eredeti méretben szallitott matrac
ko6zott?

Nincs kulénbség a matrac minéségében, komfortjaban vagy élettartamaban. A
kulénbség kizardlag a csomagolas modja. A Magniflex volt aki 1986-ban
szabadalmaztatta a matracok vakuumcsomagolasi technoldgiajat.

Mennyi idd alatt nyeri vissza a matrac az eredeti méretét?

A teljes komfortérzet eléréséhez legalabb 4 6ra pihentetést javaslunk, optimalis
allapotat 24 6ran belul éri el.

Befolyasolja a vakuumcsomagolas a matrac minségét?

Nem. A vakuumcsomagolas kizardlag a szallitast és a tarolast kdnnyiti meg, biztositja a
maximalis higiéniat és csokkenti a szallitas karbonlabnyomat.

Miért dragabb az eredeti méretben szallitott matrac hazhozszallitasa?

Az eredeti méretben térténd szallitas nagyobb helyigény(, ezért magasabb logisztikai
koltséggel jar.

Melyik csomagolasi médot érdemes valasztani?

Ha kénnyebb mozgatast szeretne, valassza a vakuumcsomagolt valtozatot. Ha a
matracot azonnal hasznalni szeretné, valaszthatja az eredeti méretben szallitott verziot.

Meddig maradhat a matrac vakuumcsomagolasban?

A vakuumcsomagolt matracot a kézhezvételtdl szamitott legfeljebb 30 napon
belul kételez6 kibontani. A gyart6 altal meghatarozott id6 tullépése a matrac
tulajdonsagait kedvez6tlenul befolyasolhatja, és garanciavesztéssel jar, ezért kérjuk, ezt
minden esetben vegye figyelembe.



Rendelés

Hogyan tudok rendelni?

Valassza ki a kivant terméket, méretet, szukség esetén a csomagolasi médot, helyezze
kosarba, majd kovesse a rendelési folyamat [épéseit.

Kapok visszaigazolast?

Igen. Arendelés leadasat kdvet6en automatikus visszaigazolé e-mailt kuldunk, majd
munkatarsaink a rendelés feldolgozasardl is kulén e-mailben tajékoztatjak.

Nem kaptam visszaigazol6 e-mailt.

Kérjuk, ellenérizze a Spam, Proméciok vagy Levélszemét mappat is. Ha ott sem talalja,

vegye fel velink a kapcsolatot.

Fizetés

Milyen fizetési médok koézul valaszthatok?

Bankkartya
Apple Pay
Google Pay
Qvik

El6re utalas

Utanvét

Biztonsagos a bankkartyas fizetés?

Igen. Az online fizetés a SimplePay biztonsagos rendszerén keresztul torténik.

Fizethetek utanvéttel?



Igen. Az utanvét kuldn dij ellenében valaszthato.

Szallitas
Mennyi id6 alatt érkezik meg a rendelésem?

Altaldban 3-4 munkanapon belll, de a pontos szallitasi idérél a rendelés
feldolgozasakor e-mailben tajékoztatjuk.

Melyik futarszolgalat szallit?

A termékt6l fuggben GLS, GLS XXL vagy szerzddott butorszallitd partnerunk.

Személyesen is atvehetem?

Igen, dijmentesen. Budadrsi Uzletben vagy Torokbalint raktarunkban, terméktdl
figgben. Az atvétel pontos helyérdl és idépontjardl e-mailben tajékoztatjuk.

Elallas és visszakuldés
Visszakiuildhetem a matracot?

Igen, a webshopban megvasarolhat6 standard méretek (160x200 és 180x200 cm)
esetében 14 napon belll élhet az indokolas nélkuli elallasi jogaval.

Minden méret visszakiildhet6?

Nem. Az egyedi méretre gyartott matracok nem kuldheték vissza.

Miért fontos a gyari cimke?

A gyari cimke alapjan tudjuk egyértelmlen azonositani a terméket. Kérjuk, a
visszakuldésig ne tavolitsa el.

Miért 6rizzem meg az eredeti csomagolézsakot?



A visszakuldés soran ez biztositja a matrac megfelel6 védelmét, és megkonnyiti az
Ujracsomagolast.

Miért ajanljak a matracvédot?

A matracvédo segit megdérizni a matrac tisztasagat és kifogastalan allapotat a
kiprobalas ideje alatt.

Visszakiildhetem a matracvédot?

Kizardlag bontatlan allapotban. A kibontott matracvédd higiéniai terméknek minésul.

Garancia
Mennyi garancia jar a matracokra?

A kotelezd jotallason feltl minden Magniflex matrac kiterjesztett gyartoi garanciaval is
rendelkezik.

Mi a kiilonbség a jotallas és a gyartéi garancia kozott?

A jotallast jogszabaly irja el6, mig a kiterjesztett gyartéi garanciat a Magniflex biztositja
a meghatarozott feltételek szerint.

Hogyan jelenthetek be garancialis hibat?

E-mailben vagy telefonon. Kérjuk, kildjon fényképeket és a vasarlast igazold szamlat is.

Egyéb
Magyarorszagrol rendelhetek?

Jelenleg webshopunk kizarélag Magyarorszag teruletére szallit.

Cégek is vasarolhatnak?

Igen. Céges vasarlasra is van lehet6ség.



Nem taldlom a keresett méretet.

Valészinlleg egyedi méretrél van szé. Kérjuk, kérjen ajanlatot e-mailben vagy a
kapcsolatfelvételi Grlapon keresztul.



