
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GARANCIA és hasznos 

tippek matraca 

karbantartásához. 
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GRATULÁLUNK A VÁSÁRLÁSHOZ! 

 
Kedves vásárlónk! 

Köszönjük, hogy az Alessanderx S.p.A. által gyártott 

matracot választotta. Ez a matrac a gyártás minden 

fázisában szigorú ellenőrzésen esett át, ami 

garantálja a minőségi kivitelezést. Ez a kiváló 

minőség és a gyártás során felhasznált anyagok 

együtt garantálják Önnek, hogy a termék hosszú 

élettartamú lesz és rendelkezik az aprólékos kézi 

kidolgozás hozzáadott értékével. 



 

 

 

 

 
Írja be ide azt a jelszót és felhasználónevet, amelyet a 

magniflex.com weboldal erre a célra fenntartott részén a 

regisztráció során használt 

 

FELHASZNÁLÓNÉV 

JELSZÓ 

Ezekkel az adatokkal meghosszabbíthatja 

garanciája érvényességét. 

 

 

 

 
 

 
 

A garancia érvényesítéséhez csatolja ide a 

fizetési bizonylatát. 
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Jogi garancia 
Ez a matrac a 2005. szeptember 6-ai 206. sz. olasz törvényerejű rendelet („fogyasztóvédelmi 

törvény”) előírásainak megfelelő minőségi és megfelelőségi garanciában részesül. Ezt a 

garanciát az Alessanderx S.p.A. nyújtja, és a vásárlás adóbizonylaton feltüntetett dátumától 

számított két évig érvényes. A bizonylatot a vásárlónak be kell mutatnia a vásárlás dátumának 

igazolásához. 

 

A garancia akkor érvényes, ha a hibákat és deformációkat a megállapításuk dátumától 

számított két hónapon belül bejelentik ajánlott levélben vagy táviratban az Alessanderx S.p.A.-

nak a Prato, Via San Leonardo da Porto Maurizio 24/26/28 címre vagy a +39 0574 5101235 

faxszámra. 

 

Ha a fogyasztó késedelem nélkül elküldött értesítése után a bejelentett hibák és/vagy 

deformációk megléte bebizonyosodik, az Alessanderx S.p.A. köteles – mérlegelési jogkörében 

eljárva – a matracot saját költségén megjavítani vagy kicserélni. 
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Mire nem terjed ki a garancia? 

A jogi és a gyártói garancia érvényességének egyaránt feltétele a matrac helyes használata, 

valamint a használati és karbantartási szabályok betartása. 

 
A szakadt szálak, illetve az anyagon található lyukak vagy foltok miatti panaszt, vagy esetleges 

egyéb nyilvánvaló, a matrac funkcionalitását nem befolyásoló hiba és/vagy deformáció miatti 

reklamációt azonnal jelenteni kell a kézbesítéskor, de minden esetben legkésőbb a 

kézbesítéstől számított hét napon belül, az Alessanderx S.p.A. felé ajánlott levél vagy távirat 

útján a Prato, Via San Leonardo da Porto Maurizio 24/26/28 címre, vagy faxon a +39 0574 

5101235 számra. Az időtartam megállapításához a feladó postahivatala által elhelyezett 

bélyegzőre támaszkodunk. Ha a fent említett hétnapos határidőt nem tartják be, a matracra 

nem érvényes a nyilvánvaló hibákra és/vagy deformációkra vonatkozó garancia. 

 
A matrac magasságának 15%-osnál kisebb mértékű süllyedése fiziológiai eredetűnek minősül, 

ezért nem vonatkozik rá a garancia. 

 
A garancia akkor sem érvényes, ha a matracot olyan körülmények között tartották, amelyek 

deformációt vagy penészképződést okozhatnak. 
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A rugalmas alkotóelemek összeszerelése miatt a +/- 2 cm-es tűrés normálisnak tekinthető, ezért 

nem vonatkozik rá a garancia. 

 
A termék idővel bekövetkező sárgulása a termék összetevőinek természetes oxidációjából 

adódik, és semmilyen módon nem gyengíti a matrac minőségét és teljesítményét. Emiatt ez 

nem tekinthető gyártási hibának, ezért nem vonatkozik rá a garancia. 

 
A nem megfelelő kezelésből, erőkifejtésből, túlzott terhelésből, szennyeződésből, 

nedvességből vagy harmadik fél által végzett javításból eredő hibákra nem terjed ki a 

garancia. 

 
Ezenkívül a garancia nem terjed ki a matracon lévő foltokra és a termék rendeltetésszerű 

használatából eredő kopásra. Az Alessanderx S.p.A. fenntartja a jogot, hogy megbízottat 

küldjön ki a hibás matrac ellenőrzésére és a probléma okának megállapítására, mielőtt 

átvenné a matracot javításra. A sérülések elkerülése érdekében a matracot szállításakor 

műanyag huzattal kell védeni. 
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Gyártói garancia 
Az Alessanderx S.p.A. a fogyasztóvédelmi törvényben meghatározottnál hosszabb, kizárólag a 

matracbelsőre korlátozódó garanciális időszakot is biztosít a vásárlónak, amennyiben a süllyedés 

mértéke meghaladja a matrac magasságának 15%-át, és a fogyasztóvédelmi törvényben 

meghatározott szabályozás a határidők lejárta miatt nem alkalmazható. 

 
A törvényes garancia hatálybalépésével (a termék vásárlásának dátumát követő első két 

évben) az Alessanderx S.p.A. saját belátása szerint kicserélheti vagy megjavíthatja a 

matracbelsőt, ha a süllyedés mértéke meghaladja a matrac magasságának 15%-át, feltéve, 

hogy a vásárló bemutatja a vásárlást igazoló nyugtát, regisztrált a www.magniflex.com 

weboldalon, és a megvásárolt termék azonosítása érdekében bemutatja a matracra varrt 

vonalkódot. Ha a vásárló elmulasztja a nyugta és a vonalkód bemutatását és nem regisztrált a 

weboldalon, a gyártói garancia elvész. 

 
A vásárló azonban a szállítási és javítási költségek megfizetésével elvégeztetheti a javítást. Az 

Alessanderx S.p.A. csak részben állja a matracbelső cseréjének költségeit. 

Ha a termék belsejének hibája miatt kerül sor visszatérítésre, a vásárló jogosult új termékbelsőt 

kapni, de meg kell fizetnie a használati évek alapján számított különbözetet. 

http://www/
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A termék árát alapul véve az ár el lesz osztva a matrac garanciális éveivel, nem számítva a 

törvényi garancia első két évét. A kapott összeget megszorozzuk a vállalat által feltüntetett 

összes garanciális évből (jogi garancia + opcionális garancia) még hátralévő évekkel. A 

kapott értéket levonjuk a matracbelső vásárlásából. 

Például, ha a termék ára 1000 € és a garancia 12 évre szól, és minőségi hiba lép fel az 

Alessanderx S.p.A. által készített matracbelsőben, akkor az 5. évben a számítás a 

következőképpen néz ki: 

1000 €: 10 év = 100 € (az opcionális garancia éves értéke, amely a 3. évtől kezdődik), 12-5=7 

hátralévő garanciális év, 7 év x 100 € = 700 € a sérült matrac cseréjére biztosított összeg. 

Ha a javítási vagy csereszolgáltatás végzése idején nem állnak rendelkezésre azonos 

anyagok, az Alessanderx S.p.A. más típusú, hasonló minőségű anyagokra cserélheti ki az 

anyagokat. A jelen bekezdésben meghatározott garancia időtartama a megvásárolt 

modelltől függően változhat. Az időtartamok a következő oldalon vannak feltüntetve. A 

vásárlónak az adóbizonylatot is be kell mutatnia a vásárlás dátumának igazolására. 

 
A szállítási költségek a fogyasztót terhelik; ezek visszatérítésre kerülnek, ha a termék 

esetében a gyártási vagy minőségi hibát ténylegesen megállapítják. 
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Jogorvoslati lehetőségek és korlátozások 
Ha a fogyasztó a matracot a jótállási idő lejárta ellenére elküldi az Alessanderx S.p.A.-nak, vagy 
ha a hiba nem tartozik a fogyasztóvédelmi törvény hatálya alá, az Alessanderx 
S.p.A. a fogyasztóra terheli a szállítási, adminisztrációs és műszaki költségeket. 

 

Az Alessanderx S.p.A. nem vállal garanciát arra, hogy a matrac megfelel a vásárló fizikai 
körülményeinek. 

 

Az Alessanderx S.p.A. csak a jelen jótállásban meghatározott korlátokon és feltételeken belül 
vállal garanciát termékeire. 

 

A matrac vagy a matracbelső cseréje vagy javítása nem hosszabbítja meg a garancia 
időtartamát. 

Ez a garancia csak a fogyasztókra vonatkozik. 
 

Ez a garancia nem korlátozza azokat a további jogokat, amelyeket a matrac vásárlása szerinti 
ország törvényei kötelezően biztosítanak a vásárlónak. 

 

Az Alessanderx S.p.A. fenntartja magának a jogot, hogy a munkavállalóit védő szabályokkal 
összhangban ne vizsgálja meg a terméket, ha a matracon szerves eredetű szennyeződések 
láthatóak. 
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Párnára / huzatra vonatkozó garancia 

A párnákra és huzatokra vonatkozó garancia három év időtartamú, és 2 év jogi és egy év 

kiterjesztett garanciából áll; ez utóbbit teljes egészében az Alessanderx S.p.A. fedezi azzal a 

feltétellel, hogy a vásárló bemutatja a vásárlást igazoló nyugtát, és elvégezte regisztrációt a 

www.magniflex.com weboldalon. 

 
A garancia azokra az anyaghibákra terjed ki, amelyek szemmel látható gyártási hibából, 

anyaghibából vagy termékmódosításból adódnak (habanyag esetén ennek meg kell haladnia 

a 2 cm-t). 

 
A termék idővel bekövetkező sárgulása a termék összetevőinek természetes oxidációjából 

adódik, és semmilyen módon nem gyengíti a matrac és a huzat minőségét és teljesítményét. 

Emiatt ez nem tekinthető gyártási hibának, ezért nem vonatkozik rá a garancia. 

 
A párnák belsejében található párnázatokon lévő légbuborékok jelenléte nem gyártási hiba, 

hanem a hab jellemzője, ezért nem vonatkozik rájuk garanciális igény. 
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http://www.magniflex.com/


 

 

GARANCIÁLIS ÉVEK SZÁMA 
 

Virtuoso párnák 3 év 

Superiore párnák 3 év 

Abbraccio párnák 3 év 

MagniCool párnák 3 év 

MagniProtect párnák 3 év 

Classico párnák 3 év 

Simple párnák 3 év 

Piuma párnák 3 év 

Sushi párnák 3 év 

3D MagniCool huzat 3 év 

Classico Plus huzat 3 év 

Classico huzat 3 év 

MagniProtect huzat 3 év 

Piuma huzat 3 év 
Essenziale huzat 3 év 



 

8 év 

 

 

 

 

GARANCIÁLIS ÉVEK SZÁMA 
 

Magnifico kollekció 12 év 

MagniStretch termékcsalád 12 év 

Dolce Vita termékcsalád 12 év 

MagniCool termékcsalád 10 év 
Classico kollekció  
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Használatra vonatkozó szabályok 
A Magniflex matracok a könnyű szállítás és a maximális higiénia érdekében 

vákuumcsomagolásban is szállíthatók. Legyen óvatos a külső borítás eltávolítása során, ne 

használjon vágószerszámot vagy éles szélű tárgyat, amely károsíthatja a matrachuzatot. 

 
A vákuumcsomagolt matracokat a termék vásárlásától számított egy hónapon belül fel kell 

bontani. 

 
A vákuumcsomagolt matrac kibontása után a matrachuzat enyhén gyűrött lehet. Ez a 

vákuumcsomagolás normális következménye, és néhány órán belül el kell tűnnie. A matrac a 

kibontás után 90-95%-os mértékben azonnal visszanyeri formáját. Ahhoz, hogy 100%-ban 

visszanyerje a formáját, a kibontástól számítva várjon 24 órát. Mindettől függetlenül a matrac 

egy órával a kibontást követően használatba vehető. 

 
A matrac kibontásakor a termék az anyag jellegéből adódóan szagokat bocsáthat ki. Ez a szag 

fokozatosan enyhül a termék kibontását követő napok folyamán, végül teljesen megszűnik. 
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Javasolt a matracot fabordákkal ellátott, jó minőségű fa alátétre helyezni, hogy biztosítva 

legyen az állandó légáramlás a matrac alsó felén. A bordákon egyenletesen oszlik el a matrac 

szerkezete, és ez lehetővé teszi, hogy a legtöbbet hozza ki a megvásárolt matrac támasztékot 

nyújtó tulajdonságaiból. 

 
 

Bordák 

 

 
 

Javasoljuk, hogy ne használjon borda nélküli alátétet (sima felületet): a borda nélküli alátét nem 

teszi lehetővé, hogy a levegő keringjen a matracban, visszatartja a nedvességet, valamint 

elősegíti a penészképződést a matrac belsejében és alján. Ne használja a matracot fémhálón, 

nem fából készült bordákat tartalmazó alátéten, illetve egymástól túl messze elhelyezkedő vagy 

túl széles bordákon; amennyiben nem megfelelő alátétet használ, a garancia nem érvényes. 

 

     
penész túl nagy bordaközök túl széles bordák fémháló 
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A matrac jó állapotának megőrzése érdekében javasoljuk, hogy használjon megfelelő 

matrachuzatot, amely védelmet nyújt a folyadékok, a foltok és a pangó nedvesség ellen. 

 

   
folyadékok foltok nedvesség 

 
 

A matrac elforgatásakor soha ne támaszkodjon kizárólagosan a fogantyúkra, hanem használja 

a matrac belső szerkezetét támasztékként a forgatáshoz. 

 
Nem javasoljuk elektromos takaró használatát, amely hőforrásként károsíthatja a matracok 

anyagát, különösen a latex, az memóriahabos és a zselés matracok esetében. 
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Karbantartási szabályok 
Mindig kövesse ezeket az ajánlásokat, hogy 

korlátozza és elkerülje az alábbiakat: 

 

deformáció penész 

 

 
 

MINDEN HÓNAPBAN: FEJRÉSZ/LÁBRÉSZ 

MEGFORDÍTÁSA* 

* Minden matrac esetén ajánlott 

6 HAVONTA: FELSŐ/ALSÓ OLDAL MEGFORDÍTÁSA* 

Kétoldalas matracok esetén (amelyek mindkét 

oldala használható) 

 

 
 

Minden héten szellőztesse ki a hálószobát, miközben a matrac nincs lefedve, hogy lehetővé 

tegye a nedvesség elpárolgását, és ezáltal megakadályozza a penész kialakulását. 

 
Két eltérő testsúllyal rendelkező személy által használt dupla matracok esetén javasoljuk a használt 

termék oldalainak rendszeres váltogatását az egyenletes elhasználódás érdekében. 
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Mosási utasítások 
LEVEHETŐ HUZATOK MOSÁSA: 

Ha levehető huzattal rendelkező matracot vásárolt, akkor a huzatot könnyen eltávolíthatja, és 

megtisztíthatja szárazon vagy kimoshatja mosógépben alacsony hőmérsékleten (40 °C). Ne 

használjon fehérítőt. Mindig ellenőrizze a termékre felvarrt címkén található mosási 

utasításokat. 

NEM ELTÁVOLÍTHATÓ HUZATTAL RENDELKEZŐ MATRACOK MOSÁSA: 

Ha olyan matracot vásárolt, amelynek nem távolítható el a huzata, vagy ha nem szeretné 

kimosni a teljes matrachuzatot, akkor az alábbiak szerint tudja kimosni: 

- távolítsa el az ágyneműt és a lepedőt; 

- használjon porszívót kefével, amely alkalmas a matrac mindkét oldalán és a szélein található 

durva szemcséjű por, haj, szőr és szösz eltávolítására. Ha nincs porszívója, használjon puha kefét; 

- töltsön meg egy tiszta edényt meleg vízzel, és oldjon fel benne néhány evőkanál 

szódabikarbónát; 

- fogjon egy semleges (nem színezett) tiszta rongyot, és nedvesítse meg az edényben (a 

rongyot a megnedvesítés után ki kell csavarni – ne csöpögjön belőle a nedvesség!); 

- dörzsölje át a nedves ronggyal a matrac felületét és oldalait. Ha szükséges, dörzsölje át a 

matracot másodszor is, és újra csavarja ki a rongyot; 

- az utóbbi lépések helyettesíthetőek gőztisztító használatával; 

- nyitott ablak mellett szellőztesse és szárítsa egy ideig. 
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MOSÁSRA VONATKOZÓ FIGYELMEZTETÉSEK: 

- ne használjon agresszív tisztítószereket, például fehérítőt, zsíroldó szereket, vízkő- vagy 

rozsdamentesítő szereket stb. 

- jól szárítsa meg a nedves felületet, hogy elkerülje a penészképződést. Ne szárítsa közvetlenül 

erős hőforrás, például vasaló vagy hajszárító alkalmazásával. 

- Jelentős méretű foltok esetén javasoljuk, hogy vegye igénybe szakember szolgáltatását a 

matrac kimosásához. 

A MATRAC FERTŐTLENNÍTÉSE: 

A mosógépben történő egyszerű mosás vagy vegytisztítás nem biztosítja a matrac fertőtlenítését és 

a poratkák és ürülékük eltávolítását. A számítások szerint 5 év alatt több mint 500 g atkaürülék 

gyűlhet össze. Az atkák jelenléte allergiát okozhat. Ezért javasoljuk, hogy évente legalább egyszer, 

különösképpen nagy érzékenység esetén, vegye igénybe a matracok fertőtlenítésére szakosodott 

tisztítócégek szolgáltatását. 

FERTŐTLENÍTÉSRE VONATKOZÓ FIGYELMEZTETÉSEK: 
• a garancia nem terjed ki a vegyszerek használatából eredő károkra. 

• javasoljuk, hogy legalább kétévente fertőtleníttesse a matracot szakemberrel. 

• ha atka elleni spray-t használ, feltétlenül szellőztesse ki a helyiséget a spray alkalmazása közben és 

után. Szellőztesse a szobát több órán át, mielőtt 
újra bevetné az ágyat. 

erős hő agresszív 
tisztítószerek 

közvetlen 

hő 



 

49 
Garancia Magyar 

 
 
 

 

Gyakran ismételt kérdések és válaszok 
KARBANTARTÁS: 

 

Mi történik, ha nem fordítom meg havonta a matracot? 

A matrac fejrészének/lábrészének megfordítása nagy segítséget jelent a matrac belső 

szerkezetének épségben tartásában, a testsúly miatti süllyedések elkerülésében, valamint az 

állandó és helyes súlytartás biztosításában. A megfordítás elmulasztása korlátozhatja ezeket az 

előnyös tulajdonságokat. 
 

Mi történik, ha nem fordítom meg a matrac felülre és alulra néző felét 6 havonta? 

Fontos megfordítani a matrac tetejét és alját, hogy a bordákkal huzamosabb ideig érintkező 

alsó rész szellőzni tudjon. Ezzel nemcsak a deformáció kerülhető el, hanem a szálak és a 

szerkezet megfelelő szellőzése is biztosítható, valamint megakadályozza a pangó nedvesség 

kialakulását és a penészképződést. 
 

A matracnak csak az egyik oldalát szeretném használni, mert az a puha rész/azt az oldalt szeretem 

jobban; 

mit tehetek? 

A matrac tetejének/aljának megfordítását a csak az egyik oldalon használható matracok 

esetén is mindenképpen be kell tartani, illetve ugyanez igaz arra az esetre, ha csak a matrac 

egyik oldalát szeretnénk használni. Ilyenkor legalább heti egy órára, az ágyneműcsere idejére 

meg kell fordítani a matracot. Még ha továbbra is ugyanazt az oldalt használja, az alsó oldal 

kiszellőzik és nedvességtől mentes lesz. 
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Nincs bordázott alátétem: valószínűsíthető, hogy gyorsabban tönkremegy a matracom? 
A bordázott alátétek, ellentétben a borda nélküliekkel, nagyobb légáteresztő képességet 
biztosítanak a matrac számára, és így kevesebb pangó nedvesség és penész képződik. A 
bordázott alátét a karbantartás mellett a matrac tartófunkciói számára is előnyös. A nem 
bordázott alátétre helyezett matrac deformálódhat és nedvesedhet. 

Mi történik, ha vashálót használok? 
Erősen ajánlott bordázott alátétet vásárolni, mert ez biztosítja a megfelelő alátámasztást a 
matrac számára. A vasháló, amellett, hogy képes deformálódni, tönkreteheti a matrac 
huzatát, ami esztétikai sérüléseket, valamint szerkezeti és funkcionális problémákat 
eredményez. Egyes vashálók rozsdafoltokat okoznak. 

Milyen gyakran kell fertőtleníteni a matracot? 
A matracot célszerű évente fertőtleníteni. Egyes országok szállodái számára ezt az eljárást 
szabály írja elő, amelyet hamarosan az Európai Unió is átvesz. Egy 1 éves matracról akár 100 g 
atkaürülék is eltávolítható. Ez nyilvánvalóan a használattól és a matrac elhelyezésétől is függ. 

Hogyan fertőtleníthetem a matracot? 
Erre két mód van: otthon vagy szakember által. Javasoljuk, hogy legalább kétévente vegye 
igénybe a szakszolgáltatást, különösen allergiára érzékeny felhasználó esetén. A professzionális 
módszerek biztonságosak és hatékonyak. Az otthoni módszer hosszadalmasabb és 
odafigyelést igényel, de hatékony. (Az otthoni mosással kapcsolatban lásd a MOSÁSI 
UTASÍTÁSOK bekezdésben található utasításokat). 
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Fertőtleníthetem a matracot atka elleni spray-vel? 
Igen, miután eltávolította az ágyneműt, valamint a lepedőt és a levehető huzatokat is. Az atka 
elleni spray használata közben és után a helyiséget több órán keresztül szellőztetni kell. Ha nincs 
kifelé nyíló ablaka, a mérgezés elkerülése érdekében határozottan azt javasoljuk, hogy ne 
használjon atka elleni spray-t. 

Hogyan tároljam a tartalék matracot? 

Matrac cseréje és tárolása esetén, vagy ha van tartalék matraca, azt javasoljuk, hogy tárolás 
előtt szellőztesse ki, szárítsa meg és szükség esetén fertőtlenítse a matracot. Ha a matrac tiszta, 
celofánba vagy zsákba csomagolhatja, hogy megóvja a portól. 

Hogyan távolítsuk el a foltokat a matracról? 
A levehető huzat nélküli matracok esetén a sikeres eltávolítás a folttól függ; erős foltok esetén 
tisztító szakszolgáltatás igénybevételét javasoljuk. Javasoljuk, hogy ne használjon fehérítőt 
vagy erős mosószert, amely károsítja a szövetet. Ne dörzsölje szünet nélkül a szövetet, mert 
kirojtosodik. Hatékony lehet, ha nedves, semleges rongyot és tiszta műanyag edényben, kevés 
meleg vízben feloldott szódabikarbónát használ. Megjegyzés: fontos, hogy ne használjon sok 
vizet. A matracot minden esetben hagyni kell a szabad levegőn száradni, amíg teljesen 
megszárad. Ne használjon vasalót a szárításhoz. Ne használjon hajszárítót a szövethez érintve 
vagy túl közel a szövethez, mert kárt okozhat. A Társaság nem fedezi a szárítás vagy mosás 
okozta károkat. 
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Vannak matractisztító szakemberek? 

Vannak speciális tisztítócégek, amelyek közvetlenül az Ön otthonába is kimennek. Egy matrac 

tisztítása nagyjából húsz percet vesz igénybe. A legjobb módszer a vegyi adalékanyagok 

használatát mellőző vegytisztítás; ez lehetővé teszi, hogy az ágyat már 10 perc után újra be 

lehessen vetni. A Társaság nem fedezi a mosás okozta károkat. 

 
Hogyan védhetem meg a matracot a portól? 

Használjon jó matrachuzatot. Ügyeljen rá, hogy a bordázott alátét alatti padlórész 

rendszeresen tisztítva legyen. Minden alkalommal tisztítsa meg az alátét alját a portól. A sűrűbb 

porhoz használja hetente a porszívót vagy egy speciális puha kefét. 

Hogyan védhetem meg a matracot a folyadékoktól? 

Speciális, vizelet, vér és általában folyadékok ellen védő matrachuzattal. Javasoljuk, hogy 

olyan huzatot válasszon, amelyek csak az érintett területeken viaszos, és lehetővé teszi a 

matrac többi részének lélegzését. 

 
A         tisztítás         tönkreteszi         a         matracot? A matrac súlyosan és maradandóan 

károsodhat, ha nem tartja be a karbantartási kézikönyv utasításait. A Társaság nem fedezi a 

mosás okozta károkat. 
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Tisztíthatom a matracot porszívóval? 

A porszívót alacsony fokozaton kell használni, hogy ne tegye tönkre a szövetet. A porszívózás jó 

módszer arra, hogy eltávolítsuk a port a felületről. Megjegyzés: a porszívózás nem elegendő az 

atkák eltávolításához. 

 
Lemoshatom a matrac felületét szódabikarbónával? 

Legyen óvatos a szódabikarbóna használatával. Használjon semleges rongyot, és nedvesítse 

meg meleg vízben, amelyben feloldott egy kis adag szódabikarbónát. Óvatosan mozgassa a 

rongyot a szöveten. Hagyja jól megszáradni, hogy ne tudjon penész kialakulni. A Társaság nem 

fedezi a szárításból és mosásból eredő károkat. 

 
Tisztíthatom a matracot vízzel? 

A penész kialakulásának fő oka a nedvesség. Javasoljuk, hogy ne használjon sok vizet. 

Javasoljuk, hogy víz használata esetén több órán keresztül, száraz helyen szellőztesse ki a 

matracot. A Társaság nem fedezi a szárításból és mosásból eredő károkat. 

 
Hogyan száríthatom meg a matracot? 

Száraz helyen szellőztesse a matrac mindkét oldalát a víz felszívódásához szükséges ideig. 

Kerülje a közvetlen hőforrásokat, például a vasalót vagy a magas fokozaton, közvetlenül 

alkalmazott hajszárítót, hogy ne okozzon sérülést a szövetben. 
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Védhetem a matracot viaszos huzattal? 

A viaszos matrachuzatok jó védelmet nyújtanak, de csak rövid időre ajánljuk használatukat, 

mert korlátozzák a matrac légáteresztő képességét. A viaszos matrachuzatokat célszerűbb 

csak a szükséges részeken alkalmazni. Viaszos matrachuzat használatakor hagyja a matracot 

rendszeresen szellőzni. 

 
Visszatehetem a matracot a vákuumcsomagolásába? 

Sajnos ez nem lehetséges, mert a Társaság a gyártási folyamata során speciális és rendkívül 

innovatív gépeket használ a matrac vákuumcsomagolására. 

 
Összehajthatom a matracot? 

A matrac a szállítás megkönnyítése érdekében költözéskor vagy egyéb okból történő szállítás 

esetén összehajtható, de a belső sérülések elkerülése érdekében csak korlátozott időre, 

maximum 5-6 órára. 
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Tanúsítványok 
 

 

 

 

*Az adatok a Heidelbergi Energia- és Klímakutató Intézet „ECO TRANS IT 2008” tanulmányán, valamint a DEKRA Paneuropa Rösch gmbh DIN ISO 

14001 tanúsítványán alapulnak. 
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AJA és UKAS gyártási 

szabványok és irányítási 

rendszer, amelyek 

megfelelnek az AJA és UKAS 

nemzetközi ellenőrző 

testületek irányelveinek. 

Megfelel a BS EN ISO 

9001:2015 szabványnak. 

UKAS 0273. 

 
 
 

EK-MEGFELELŐSÉGI 

NYILATKOZAT 

 
MADE IN ITALY 

Minőségi tanúsítvány, 

kizárólag Olaszországban 

készül. A tervezés, a 

gyártás és a beszállítás 

teljes mértékben olasz. 

 

OEKO-TEX 1. 

OSZTÁLY® 0904046.O 

CENTROCOT 

Tanúsítja az emberre és 

a környezetre káros 

mérgező anyagok 

hiányát. 

 

CFR 1633 USA 

A matracok 

gyúlékonyságára vonatkozó 

CFR1633, FIRA tanúsítványok 

tanúsítják, hogy a felhasznált 

anyag megfelel a 

fogyasztók védelmét 

szolgáló hatályos 

előírásoknak. 

 

FIRENZEI EGYETEM 

 

Ergonómiai 

vizsgálatok 
elvégzésére került 

sor a FIRENZEI 

EGYETEMMEL 

együttműködve. 

MD 

Az MD lehetővé teszi az 

elismert súlyos testi 

fogyatékossággal élő 

fogyasztók számára, hogy 

az ilyen termékek 

költségeit az 

adókedvezmény alá esők 

közé sorolják. 

 

ICEA 

BIOTANÚSÍTVÁNY 

(GOTS 2016-010) 

Az Etikai és 

Környezetvédelmi Tanúsító 

Intézet által kiállítva. 

 

FENNTARTHATÓ 

LOGISZTIKA 2015* 

A Magniflex 

gondoskodik a 

környezetről. 2015-ben 

több mint 45 100 kg-mal 

csökkentettük a szén-

dioxid-kibocsátást. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ALESSANDERX S.P.A. 

Via San Leonardo da Porto Maurizio 24/26/28 59100 Prato, Olaszország 

Tel. +39 0574 51011 Fax + 39 0574 5101235 információ@magniflex.com 

www.magniflex.com 
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